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Formulář pro příjem zboží do reklamace
Před vyplněním formuláře a odeslání zásilky nás vždy kontaktujte emailem nebo telefonicky. Většinu reklamací zvládneme vyřešit bez nutnosti zaslání zboží. Kompletní a čitelné vyplnění tohoto formuláře je podmínkou pro přijetí výrobku do záruční opravy. V případě, že formulář nebude obsahovat nezbytné informace, vystavujete se riziku, že zboží nebude přijato do servisu a bude Vám bez opravy vráceno zpět.

V případě, že dojde mezi námi a spotřebitelem ke vzniku spotřebitelského sporu z kupní smlouvy nebo ze smlouvy o poskytování služeb, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je: Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz
Kupující: (vyplňte: jméno, příjmení, adresa, telefon, e-mail)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Reklamovaný výrobek: (napište název, kód produktu, datum nákupu, číslo objednávky nebo faktury) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Popis závady a stavu zboží: (detailně popište stav a závadu, případně kdy se projevuje)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Co zásilka obsahuje: (napište jaké příslušenství zásilka obsahuje) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Preferovaný způsob vyřízení:
          Výměna

Oprava

 Sleva

Odstoupení od smlouvy
Pokud nebude vyřízená zakázka vyzvednuta do 7 dnů po vyrozumění o jejím dokončení, začne být zákazníkovi účtován skladovací poplatek ve výši 100,- Kč za každý započatý den. Dále může zhotovitel nevyzvednutou věc na účet objednatele vhodným způsobem prodat. Zhotovitel vyrozumí objednatele o zamýšleném prodeji a stanoví mu náhradní lhůtu k převzetí věci, avšak ne kratší než jeden měsíc. Nehlásí-li se neznámý nebo nesnadno dosažitelný objednatel o dílo po dobu delší než šest měsíců, může zhotovitel věc na jeho účet prodat i bez vyrozumění. Více informací naleznete v obchodních podmínkách na www.esell.cz

……………………………………....



Datum vyplnění formuláře




Podpis:

Vyplněný formulář vytiskněte a přiložte k zásilce.

